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ZAVAROVALNICA MARIBOR

Splosni pogoji za zavarovanje rizika odpovedi turistiénih potovanj
Veljavnost od 01.06.2011

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

zavarovalec ali sklenitelj
zavarovanec
zavarovalna premija
polica

zavarovalnina
zavarovalni primer
zavarovalna vsota

- listina o sklenjenem zavarovaniju;

1. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len - PREDMET ZAVAROVANJA

(1) Predmet zavarovanja po teh pogojih je riziko, ki nastane uporabniku
zavarovalCevih turistiénih storitev (v nadaljnjem besedilu: zavarovanec)
zato, ker je odpovedal potovanje, zavarovalcu pa je dolzan poravnati
stroske ki so mu s tem v zvezi nastali.

(2)  Ne glede na dolocilo prejSnjega odstavka pa je po teh pogojih zavarovan
riziko odpovedi turisticnega potovanja samo v primeru ¢e je zavarovanec
sklenil z zavarovalcem pogodbo o turistiénem potovanju oziroma o
nakupu letalske karte.

(3) Pod izrazom “zavarovanec” je potrebno razumeti tako domacega kot tudi
tujega uporabnika zavaroval€evih turistiénih storitev.

2. ¢len - ZAVAROVANA VREDNOST

(1) Zavarovana vrednost posameznega zavarovalnega primera je
dogovorjen znesek, ki ga je zavarovanec ob odpovedi ali neudelezbi
dolzan placati zavarovalcu za stroSke, ki so nastali zaradi odpovedi
potovanja. Ti stroski so odvisni od tega, koliko dni pred odhodom je bilo
potovanje odpovedano, kar je navedeno v splo$nih pogojih zavarovalca.
V kolikor se storno stroski obracunavajo na podlagi splosnih pogojev
druge turisticne agencije oz. letalske druzbe (pogodbenega partnerja
zavarovalca oz. organizatorja potovanja), se stroski obracunavajo na
podlagi njenih stroSkovnikov oziroma iz dolo€il programa potovanja. Iz
pogodbe o turistiénem potovanju mora biti razviden organizator potovanja
oz. pogodbeni partner zavarovalca - v nasprotnem primeru se upostevajo
splo$ni pogoji zavarovalca.

3. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

(1)  Zavarovalni primer, krit po teh pogojih, nastane, ¢e zavarovanec pred
oziroma na dan predvidenega odhoda pisno odpove potovanje in/ali se
ga ne udelezi zaradi dogodkov, ki so opredeljeni v $irini jamstva, katero si
zavarovanec izbere ob sklenitvi zavarovanja. Te Sirine jamstva so:

a) ENQSTAVNO KRITJE
b) SIRSE KRITJE

(2) Zavarovalnica krije stroSske odpovedi potovanja zavarovanca, ki je
odpovedal potovanje oziroma se ga ni mogel udeleziti zaradi enega
izmed dogodkov navedenih v posamezni Sirini jamstva. Zavarovalnica
krije tudi stroSke odpovedi potnikov, ki so skupaj z zavarovancem sklenili
pogodbo o potovanju in so navedeni v isti polici o zavarovanju. Skupno
Stevilo vseh potnikov oziroma oseb za katere zavarovalnica krije stroSke
odpovedi potovanja znaSa maksimalno 8 (osem) oseb pri enostavnem
kritju in maksimalno 10 (deset) oseb pri SirSem kritju.

4. ¢len - OBVEZNOSTI ZAVAROVANCA OB NASTOPU ZAVAROVALNEGA
PRIMERA

(1)  Zavarovana oseba je dolzna:

a) ukreniti vse, da prepreci nepotrebno povisanje stroskov;

b) zavarovalcu takoj prijaviti zavarovalni primer. V kolikor tega ne stori
takoj, krije zavarovalnica samo delez, ki bi ga bil zavarovanec dolZzan
placati ob takojSnjem pisnem obvestilu zavarovalcu.

c) dovoliti zavarovalnici vse potrebne poizvedbe in preiskave vezane
na poneverbo vzrokov zavarovalnega primera ter za dolo€itev viSine
zavarovalnine;

d) posredovati resni€ne podatke in originalno dokumentacijo na
zahtevo zavarovalnice;

e) zdravnike odvezati mol¢ec€nosti;

f)  za Skode, ki so posledica pozara, eksplozije, ropa in viomske tatvine
policiji nemudoma javiti $kodni primer.

5. &len - OMEJITVE IN 1ZKLJUCITVE JAMSTVA ZAVAROVALNICE

(1)  Zavarovalnica je prosta svoje obveznosti, ¢e se ugotovi, da je
zavarovanec poskusal namenoma oziroma z goljufijo lazno spremeniti
okoliscine, ki vplivajo na obstoj zavarovalnega kritja in vi$ino Skode.

(2)  Zavarovalnica v nobenem primeru ne krije Skode, ki jo zavarovanec
oziroma zavarovalec dokumentira z nepopolno dokumentacijo, dalje z
dokumentacijo, ki ni pravilno izpolnjena ali ki vsebuje rubrike z o€itno
naknadno vpisanimi ali popravljenimi podatki.

(©)

4)

®)

6)

@)

®)

©)

(10)

- osebo, ki sklene pogodbo z zavarovalnico in pri kateri je zavarovanec sklenil pogodbo o potovanju;
- osebo, katere premozenje in/ali premozZenjski interes je zavarovan;
- znesek, ki ga zavarovalec placa zavarovalnici (v nadaljnjem besedilu:premija);

- znesek, ki ga zavarovalnica plac¢a po kon¢ni resitvi zavarovalnega primera;
- bodo¢, negotov in od izkljuéne volje pogodbenikov neodvisen dogodek, glede na katerega se sklene zavarovanje;
- je vsota, ki predstavlja zgornjo mejo obveznosti zavarovalnice, ¢e nastane zavarovalni primer.

Obveznost zavarovalnice, da izplata v pogodbi dogovorjeno zavarovalnino
preneha tudi v primeru, e zavarovalec ne placa do zapadlosti zavarovalne
premije, in tega tudi ne stori kdo drug, ki je za to zainteresiran, po tridesetih dneh
od dneva, ko je bilo zavarovatelju vro¢eno priporo¢eno pismo zavarovalnice z
obvestilom o zapadlosti premije, pri ¢emer pa ta rok ne more izteci prej, preden
ne pretece trideset dni od zapadlosti premije.

Zavarovalnica ne krije administrativnih in podobnih stroSkov, ki niso vezani na
ceno aranzmaja.

Dogodek, glede na katerega se sklene zavarovanje (zavarovalni primer), mora
biti bodo¢, negotov in neodvisen od izkljuéne volje pogodbenikov. Zavarovalna
pogodba je ni¢na, Ce je tedaj, ko je bila sklenjena, zavarovalni primer Ze
nastal, ¢e je bil Ze v nastajanju ali je bilo gotovo, da bo nastal, ali ¢e je tedaj ze
prenehala moznost, da bi nastal.

Zavarovalnica ne krije $kode, ki je posledica neskrbnosti izvajalca potovanja,
letalskega prevoznika ali druge druzbe, podjetja ali osebe, ki je postala
insolventna, ali ni zmozna izpolniti kateri koli del svojih obveznosti.

1z jamstva so izkljuCeni zavarovalni primeri, ki so posledica zavarovanceve
odlocitve, da ne gre na potovanje (nepripravljenost potovati).

Zavarovalnica v nobenem primeru ne krije Skode:

a) v primeru izgube zaposlitve zaradi nedoseganja pri¢akovanih delovnih
rezultatov, ker delavec dela ne opravlija pravo¢asno, strokovno in
kakovostno, ali zaradi neizpolnjevanja pogojev za opravljanje dela
doloc¢enih z zakoni in izvrSilnimi predpisi, izdanimi na podlagi zakona, zaradi
Cesar delavec ne izpolnjuje oziroma ne more izpolnjevati pogodbenih ali
drugih obveznosti iz delovnega razmerja (razlog nesposobnost);

b) v primeru izgube zaposlitve zaradi kr§enja pogodbene obveznosti ali druge
obveznosti iz delovnega razmerja (krivdni razlog);

c) v primeru izgube zaposlitve zaradi ugotovljene invalidnosti zavarovanca;

d) ce je bila zavarovancu v ¢asu sklepanja tega zavarovanja Zze odpovedana
pogodba o zaposlitvi oziroma je vedel ali bi moral vedeti, da mu bo
odpovedana v roku 12 mesecey, ali pa je bil nad delodajalcem Ze zacet
postopek prisilne poravnave, ste¢aja ali likvidacije oziroma je zavarovanec
vedel ali bi moral vedeti, da bo zacet tak postopek;

e) v primeru prenehanja pogodbe o zaposlitvi zaradi prenehanja veljavnosti
delovnega dovoljenja;

f) v primeru pred¢asne upokojitve ali upokojitve zavarovanca.

Zavarovane niso Skode v kolikor zavarovalni primer nastane zaradi stavk,
notranjih nemirov, vojnih dogodkov, jedrske energije, nasilnih dejanj in
zakonskih odredb.

Ne glede na druge dolocbe te zavarovalne pogodbe ni krita $koda, ki je nastala
v neposredni ali posredni povezavi s teroristicnim dejanjem, niti kateri koli
stroski, ki so nastali kot posledica Skode, in sicer niti v primeru, e je skupaj s
teroristiénim dejanjem na nastanek Skode vplival Se kak drug vzrok ali dejanje.
Steje se, da je teroristicno dejanje vsako nasilno dejanje, ki ogroza ¢€lovesko
Zivljenje, premi¢no oziroma nepremi¢no premozenje ali infrastrukturo, in
sicer s silo, nasiliem ali vlado kaksne drzave ali groZnjo in je izvedeno zaradi
politiénih, verskih, ideoloskih ali podobnih namenov ter ima namen vplivati na
ustrahovanje javnosti ali kateri koli njen del ali pa ima tak ucinek. Za teroristi¢no
dejanje se Steje tako dejanje, ki je izvedeno samostojno, kakor tudi tisto, ki je
izvedeno v povezavi s katero koli organizacijo ali oblastjo.

1z kritja so izklju€eni tudi Skoda in stroski, nastali zaradi prepre¢evanja oziroma
zatiranja teroristi¢nih dejanj.

6. ¢len - DOKUMENTIRANJE ODSKODNINSKEGA ZAHTEVKA

(1

Zavarovalec prijavi zavarovalnici odSkodninski zahtevek pisno na podlagi
izpolnjenega obrazca za prijavo $kode. Zavarovalec mora od$kodninskemu
zahtevku priloZiti naslednje dokumente:

a) tocne podatke o visini stroskov nastalih zaradi odpovedi potovanja:

- storno racun (oz. dobropis) zavarovalca in splo$ne pogoje po katerih
je zavarovalec obracunal stroSke odpovedi;

- storno racun (oz. dobropis) organizatorja potovanja in sploSne pogoje
po katerih je organizator potovanja obracunal stroske odpovedi;

- storno racun (oz. dobropis) zavarovalca in pogoje odpovedi iz
programa potovanja v kolikor se stro$ki obracunavajo po programu
potovanja;

- neizkoris€eno letalsko karto s splo$nimi pogoji o storno stroskih
letalske druzbe oz. potrdilo o povraéilu s strani letalske druzbe.

b) pogodbo oziroma prijavo o turistiécnem potovanju oziroma nakupu letalske
karte, sklenjeno med zavarovalcem in zavarovancem/ci;
c) pisno obvestilo zavarovanca o odpovedi potovanja iz katerega je razviden
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datum stornacije v turisti¢ni agenciji;

d) polico o zavarovanju;

e) nezgodo, nosecnost ali nepriCakovano poslabSanje zdravstvenega
stanja, ki zavarovancu onemogoc¢a potovanje, je potrebno dokumentirat
z evidentiranim zdravniskim potrdilom zavarovanca oz. osebe na
katero se zavarovanec sklicuje ter bolniSkim listom, ki dokazuje
odsotnost z dela. Iz navedenega zdravniSkega potrdila morajo izhajati
natan¢ne ¢asovne navedbe in diagnoza (izjava zdravnika, da potnik ni
sposoben za potovanje, brez navedbe vzroka ni dovolj!). Zavarovalnica
ima pravico, da lahko vprasanje potovalne nesposobnosti ob bolezni
prepusti v proucitev svojemu zdravniSkemu izvedencu.

f)  smrt zavarovanca in/ali osebe na katero se zavarovanec sklicuje je
potrebno dokumentirati z mrliskim listom;

g) kadar se zavarovanec sklicuje na druzinske ¢lane, mora biti
sorodstveno razmerje razvidno iz $kodne dokumentacije.

h) vse dokumente, pooblastila oziroma verodostojna potrdila pristojne
ustanove, ki potrjujejo stvarnost dogodka oziroma razlog odpovedi
potovanja, na podlagi katerega zavarovanec uveljavlja odSkodninski
zahtevek.

i)  Ob nastanku premoZenjske $kode na zavarovancevi lastnini v kraju
bivanja, ki nastane kot posledica pozZara, eksplozije, ropa in vlomske
tatvine, zaradi Cesar je zavarovanceva prisotnost nujna, mora
zavarovanec odSkodninskemu zahtevku predloziti navedbo naziva in
naslova policijske postaje, ki je bila o dejanju obves¢ena ter policijski
zapisnik.

j)  Pripozivu sodnih in upravnih organov, kjer je obvezna osebna prisotnost
zavarovanca, je potrebno odSkodninski zahtevek dokumentirat z
ustreznim potrdilom pristojnega sodnega oz. upravnega organa, iz
katerega je razvidno, da prelozitev obravnave ni bila odobrena.

k) dokaze in izjave, ki jih zavarovalnica zahteva med obravnavanjem
odskodninskega zahtevka.

7. €len - ZACETEK IN KONEC ZAVAROVALNEGA KRITJA

()

@)

Zavarovanije rizika odpovedi se sklene isto¢asno kot pogodba o potovanju
oziroma nakupu letalskih kart. Pri poznejSi sklenitvi zavarovanja so
zavarovani le dogodki, ki se zgodijo od 10. dne po sklenitvi zavarovanja
(izjema: smrtni primer in nezgoda). V primerih, ko je do predvidenega
termina potovanja manj kot 15 dni, je zavarovanje mozno skleniti samo
istocasno s sklenitvijo pogodbe o potovanju.

Obveznost zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe se pricne ob 24.00
uri tistega dne, ki je v polici o zavarovanju naveden kot datum sklenitve
zavarovanja in preneha v trenutku pri¢etka potovanja, vendar najkasneje ob
24.00 uri tistega dne, ki je v polici naveden kot potek zavarovanja.

8. ¢len - ZAVAROVALNA PREMIJA

()

@)

Osnova za obracun premije je polna cena potovanja (vrednost turisticnega
aranzmaja).

Premija se obra¢una vnaprej za ves €as trajanja jamstva zavarovalnice po
stopnji dolo¢eni v polici.

9. ¢&len - 1ZPLACILO ZAVAROVALNINE

()

@)
10.
M
1.
M

@)

V kolikor obstaja zavarovalno krite in je dolo¢ena viSina Skode,
zavarovalnica izplaca zavarovalnino zavarovalcu v 14-ih delovnih dneh po
prejemu popolne dokumentacije.

Izplacilo zavarovalnine ne more biti visje od zavarovalne vsote.

¢len — ZAVAROVALNA VSOTA

Zavarovalna vsota je enaka osnovi za obracun premije.

élen - RESEVANJE SPOROV

V primeru spora med zavarovancem oziroma zavarovalcem in zavarovalnico
se ta spor lahko reSuje v izvensodnem postopku z vlozZitvijo pritozbe pri
PritoZbeni komisiji Zavarovalnice Maribor d.d., ali z vlozitvijo mediacijskega
predloga pri Mediacijskem centru Slovenskega zavarovalnega zdruzZenja,
sicer pa v sodnem postopku pred pristojnim sodi§éem.

Za urejanje medsebojnih razmerij pogodbenih partnerjev, se uporabljajo tudi
dolocila Obligacijskega zakonika.

Il. ENOSTAVNO KRITJE

12. ¢len — ZAVAROVALNI PRIMER V ENOSTAVNEM KRITJU

(1

Zavarovalni primer, krit po teh pogojih, nastane, ¢e zavarovanec pred

oziroma na dan predvidenega odhoda pisno odpove potovanje in/ali

se ga ne udelezi zaradi enega od spodaj navedenih dogodkov v okviru
enostavnega kritja:

a) nezgoda, smrt ali nepriGakovano takSno poslabSanje zdravstvenega
stanja, ki zavarovancu onemogoca potovanje;

b) nosecnost;

c) nezgoda, smrt ali nepricakovano taksno poslabSanje zdravstvenega
stanja druzinskih ¢lanov zavarovanca, ki zavarovancu onemogoca
potovanje, ob pogoju, da je ob nezgodi ali nepric¢akovanem
poslabsanju zdravstvenega stanja druzinskih €lanov potrebno domace,
ambulantno ali bolni$niéno zdravljenje in je navzoénost zavarovanca
nujno potrebna.

Pri nezgodi in nepri¢akovanem poslabSanju zdravstvenega stanja se
zavarovanec lahko sklicuje na naslednje druzinske ¢lane: zakonec
oz. zivljenjski sopotnik v skupnem gospodinjstvu (partner), otroci,
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partnerjevi otroci, posvojenci, rejenci, starsi, mac¢eha in o¢im.

Pri smrti se zavarovanec lahko sklicuje na naslednje druzinske ¢lane:
zakonec oz. zivljenjski sopotnik v skupnem gospodinjstvu (partner),
otroci, partnerjevi otroci, posvojenci, rejenci, starsi, maceha, oc¢im, zet,
snaha, vnuki, tast, tas¢a, stari starsi, bratje, sestre, svak, svakinja, tete,
strici, bratranci, sestricne, ne¢aki in necakinje.

ll. SIRSE KRITJE

13. é&len — ZAVAROVALNI PRIMER V SIRSEM KRITJU

(1)  Zavarovalni primer, krit po teh pogojih, nastane, ¢e zavarovanec pred
oziroma na dan predvidenega odhoda pisno odpove potovanje in/ali se ga
ne udeleZi zaradi enega od spodaj navedenih dogodkov v okviru SirSega
kritja:

a) nezgoda, smrt ali nepriakovano tak$no poslabSanje zdravstvenega
stanja, ki zavarovancu onemogoca potovanje.

b) nosecnost;

c) nezgoda, smrt ali nepriCakovano taksno poslabsanje zdravstvenega
stanja druzinskih €lanov zavarovanca, ki zavarovancu onemogoc¢a
potovanje, ob pogoju, da je ob nezgodi ali nepricakovanem poslabSanju
zdravstvenega stanja druzinskih ¢lanov potrebno domace, ambulantno
ali bolnisnicno zdravljenje in je navzoénost zavarovanca nujno
potrebna.

Pri_nezgodi in nepri¢akovanem poslab$anju zdravstvenega stanja se
zavarovanec lahko sklicuje na naslednje druzinske ¢lane: zakonec
oz. zivljenjski sopotnik v skupnem gospodinjstvu (partner), otroci,
partnerjevi otroci, posvojenci, rejenci, starsi, maceha in o¢im.

Pri smrti se zavarovanec lahko sklicuje na naslednje druzinske ¢&lane:
zakonec oz. zivljenjski sopotnik v skupnem gospodinjstvu (partner),
otroci, partnerjevi otroci, posvojenci, rejenci, starsi, maceha, o¢im, zet,
snaha, vnuki, tast, tas€a, stari starsi, bratje, sestre, svak, svakinja, tete,
strici, bratranci, sestri¢ne, necaki in necakinje.

d) premozenjska Skoda na zavarovanCevi lastnini v kraju bivanja, ki
nastane kot posledica potresa, poplave, pozara, viharja, toce, plazu,
eksplozije, ropa in vlomske tatvine, zaradi Cesar je zavarovanéeva
prisotnost nujna;

e) poziv sodnih in upravnih organov, kjer je obvezna osebna prisotnost
zavarovanca;

f)  nepriakovana izguba zaposlitve za nedolo¢en &as, pogojena z
odpovedjo delodajalca iz nekrivdnih razlogov zavarovanca;

g) sprejem v novo sluzbo, velja za zavarovanca, ki je bil pred sklenitvijo
zavarovanja pri Zavodu za zaposlovanje prijavijen kot brezposelna
oseba in $e nima pravice koristiti redni dopust;

h) vlozZitev locCitvenega zahtevka pri pristojnem sodiS¢u neposredno
pred skupnim potovanjem zakonceyv, ki ju zadeva zavarovanje ter po
vplaganem potovanju in sklenjenem zavarovanju;

i) zaradi pomanjkanja snega v ¢asu smucarske sezone. Za pomanjkanje
snega se Steje neobratovanje smucarskih naprav izkljuéno zaradi
pomanjkanja snega v bliznjih smucarskih centrih zadnje tri dni pred
pricetkom potovanja. Odpoved potovanja zaradi pomanjkanja snega
se lahko uveljavlja le za smucarske aranZmaje. StroSke odpovedi
zavarovalnica krije v primeru, kadar tak§en dogodek ni krit iz naslova
drugih zavarovanj oziroma garancij;

j)  zaradi izbruha epidemije in/ali pandemije neke bolezni Ministrstvo za
zunanje zadeve RS odsvetuje potovanije;

k) presaditev organov, katere datum je dolo¢en oz. sporo¢en zavarovancu
po sklenitvi zavarovanja;

) zdravljenje v zdravilis¢u, katerega priCetek je doloen oz. sporoc¢en
zavarovancu po sklenitvi zavarovanja.

Oblika kritja Enostavno Sirse
Dogodek oz. kritje kritje kritje
Nezgoda, smrt ali poslab$anje zdravstvenega stanja X X
zavarovanca

Nosecnost X X
Nezgoda, smrt ali poslabSanje zdravstvenega stanja X X
druZinskih ¢lanov zavarovanca

PremozZenjska $koda na zavarovancevi lastnini X
Poziv sodnih ali upravnih organov X
Nepri€akovana izguba zaposlitve X
Sprejem v novo sluzbo X
Vlozitev lo¢itvenega zahtevka X
Pomanjkanje snega X
Izbruh epidemije in/ali pandemije X
Presaditev organov X
Zdravljenje v zdravili§¢u X
Kritje za maksimalno osem (8) oseb X

Kritje za maksimalno deset (10) oseb X

Sodni register Okroznega sodi$¢a v Mariboru, reg. VI. 1/03762/00. Osnovni kapital: 42.626.092,28 EUR. Predsednik nadzornega sveta: Matjaz Kovacic.
ID §t. za DDV: S144814631, mati¢na st.: 5063400, TRR: 02470-0011030576 za zivljenjska, TRR: 04515-0001049078 za Zivljenjska zavarovanja z nalozbenim donosom Prizma
in TRR 04515-0000512086 za premozenjska zavarovanja. Organ pristojen za zavarovalni nadzor: Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, 1502 Ljubljana.



